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GRADSKOM VIJECU
GRADA SVETOG IVANA ZELINE

Postovani,

Na inicijativu Grada Zagreba, sve jedinice lokalne samouprave, koje ulaze u sastav Urbane
aglomeracije Zagreb, sklopile su 16. prosinca 2021. Sporazum o suradnji tijekom izrade i provedbe
Strategije razvoja Urbane aglomeracije Zagreb za financijsko razdoblje 2021.-2027 (u daljnjem tekstu:
SRUAZ).

Proces definiranja i uspostave urbanih podrucja, proces izrade strategija razvoja urbanih
podrucja, kao i proces pracenja njihove provedbe i vrednovanja, provode se u skladu s propisima o
regionalnom razvoju Republike Hrvatske, pri ¢emu su detaljna pravila uredena Smjernicama za
uspostavu urbanih podrucja i izradu strategija razvoja urbanih podrucja za financijsko razdoblje 2021.-
2027., verzija 2.0 (Smjernice) koje je na temelju ¢lanka 15. stavka 6. Zakona o regionalnom razvoju
Republike Hrvatske (Narodne novine 147/14, 123/7 i 118/18) donijela ministrica regionalnog razvoja i
fondova EU (Odluka o donosenju, KLASA: 910-08/21-07/1; URBROJ: 538-06-3-172080-21-7 od 12.
srpnja 2021.).

Poglavljem ,2.3.4. Izrada, dono3enje, izmjena i/ili dopuna provedbenih akata Smjernice za
izradu strategije razvoja urbanih podrucja, pracenje njihove provedbe i vrednovanje (u daljnjem tekstu:
SRUP)“. SRUP-om se utvrduje obveza izrade i donosenja provedbenih akata Strategije: Akcijskog plana
za provedbu Strategije, Komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana. Istim se
poglavljem utvrduje da provedbeni akti Strategije nisu sastavni dijelovi Strategije, ali se izraduju
istovremeno sa Strategijom i donosi ih predstavnicko tijelo grada sredista urbanoga podrucja u istom
postupku i uz iste preduvjete po kojima se donosi SRUP.

Slijedeci proceduru utvrdenu navedenim propisima, Gradska skupstina Grada Zagreba je na 7.
sjednici, odrzanoj 27. sije¢nja 2022. donijela je Zaklju¢ak o pokretanju postupka izrade Strategije
razvoja Urbane aglomeracije Zagreb za razdoblje do kraja 2027. (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 3/22),



a na 8. sjednici, odrzanoj 24. veljac¢e 2022. donijela je Zakljucak o pokretanju izrade provedbenih akata
Strategije razvoja Urbane aglomeracije Zagreb za razdoblje do kraja 2027. godine.

Komunikacijska strategija je dokument kojim se odreduju komunikacijski ciljevi koje grad
sredisSte kao nositelj izrade SRUP-a Zeli posti¢i komunikacijom s javnos¢u te definira kljuéne
komunikacijske poruke, ciljne skupine i komunikacijske kanale.

Komunikacijski akcijski plan je dokument kojim se definira okvir za postizanje komunikacijskih
ciljeva odredenih komunikacijskom strategijom te detaljno razraduju mjere i aktivnosti informiranja i
vidljivosti na operativnoj razini u svrhu provedbe komunikacijskih ciljeva.

Nacrt Komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana izraduje grad srediste
urbanoga podrucja radi odgovarajuéeg informiranja, komunikacije i vidljivosti postupka planiranja
javnih politika. Nacrt predmetnih dokumenata podnosi se na misljenje Koordinacijskom vijeéu.
Koordinacijsko vije¢e misljenje o kona¢nom nacrtu komunikacijske strategije i komunikacijskog
akcijskog plana donosi natpoloviénom vec¢inom glasova svih ¢lanova Koordinacijskog vije¢a, nakon ¢ega
nacrt upucuje svim JLS-ovima iz obuhvata radi davanja misljenja njihovih predstavnickih tijela, kao i na
misljenje partnerskom vije¢u za urbano podrucje. Nakon pribavljenih misljenja, Koordinacijsko vijec¢e
upucuje konacni nacrt Komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana gradu srediste
urbanoga podrucja radi donosenja tih dokumenata od strane njegovog predstavnickog tijela.

Komunikacijska strategija i komunikacijski akcijski plan donose se u roku od 90 dana od dana
stupanja na snagu odluke predstavnickog tijela grada sredista urbanoga podrucja o izradi SRUP-a
sukladno ¢lanku 15. stavku 5. Zakona o regionalnom razvoju Republike Hrvatske uz prethodno
pribavljeno misljenje svih jedinica lokalne samouprave s tog urbanog podrucja.

Slijedom navedenog, predlaze se donosenje odluke u privitku.
S posStovanjem,
GRADONACELNIK:
Hrvoje Koscec
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* REPUBLIKA HRVATSKA
\ / ZAGREBACKA ZUPANIJA
GRAD SVETI IVAN ZELINA
GRADSKO VIJECE
KLASA:
URBROJ:

Sveti Ivan Zelina,

Na temelju ¢lanka 15. stavka 5. Zakona o regionalnom razvoju Republike Hrvatske (,,Narodne
novine“, br. 147/14, 123/17, 118/18) i ¢lanka 35. Statuta Grada Svetog lvana Zeline (,,Zelinske novine"
broj 07/21), Gradsko vije¢e Grada Svetog lvana Zeline na sjednici odrzanoj 2022.
godine, donijelo je

ODLUKU

Clanak 1.

Daje se pozitivno misljenje na Nacrt Komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog
plana Strategije razvoja Urbane aglomeracije Zagreb za razdoblje do 2027. godine.

Clanak 2.

Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od objave u ,Zelinskim novinama“, sluzbenom glasilu
Grada Svetog lvana Zeline.

PREDSJEDNIK GRADSKOG VIJECA
GRADA SV. IVANA ZELINE

Darko Bistricki, struc.spec.ing.grad.



Nacrt

Urbana aglomeracija

Zagreb

KOMUNIKACIJSKA STRATEGUA
| KOMUNIKACHSKI AKCIJSKI PLAN ZA RAZDOBUE DO
KRAJA 2027.

Grad Zagreb
Gradski ured za gospodarstvo, ekoloSku odrZivost i strategijsko planiranje

veljaca 2022.



Nacrt

1. Uvod

Strategija razvoja Urbane aglomeracije Zagreb za razdoblje do 2027. godine (u daljnjem tekstu
SRUAZ), kao multi-sektorski strateski okvir razvoja urbane aglomeracije unutar definiranog
vremenskog razdoblja, srednjorocni je akt strateskog planiranja politike regionalnog razvoja i
preduvjet za koristenje mehanizama integriranih teritorijalnih ulaganja (ITU), u skladu s
viSegodisnjim financijskom okvirom kohezijske politike Europske unije. SRUAZ se izraduje na
temelju Zakona o regionalnom razvoju Republike Hrvatske (NN 147/14, 123/17, 118/18) i u
skladu s njegovim podzakonskim aktima, te Sirim nacionalnim i pravnim okvirom EU-a.

Gradska skupstina Grada Zagreba je na 7. sjednici odrzanoj 27. sije¢nja 2022. godine donijela
Zakljucak o pokretanju postupka izrade Strategije razvoja Urbane aglomeracije Zagreb za
razdoblje od 2021. do 2027. godine. Za nositelja izrade odreden je Grad Zagreb, Gradski ured
za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje.

Gradska skupstina Grada Zagreba je na 8. sjednici odrZzanoj 24. veljace 2022. godine donijela
Zaklju¢ak o pokretanju postupka izrade provedbenih akata Strategije razvoja Urbane
aglomeracije Zagreb za razdoblje do kraja 2027. Za nositelja izrade odreden je Grad Zagreb,
Gradski ured za gospodarstvo, ekolosSku odrzZivost i strategijsko planiranje.

Komunikacijska strategija i Komunikacijski akcijski plan SRUAZ-a izradeni su sukladno
Smjernicama za uspostavu urbanih podrucja i izradu strategija razvoja urbanih podrucja za
financijsko razdoblje 2021. — 2027., Verzija 2.0, koje je na temelju ¢lanka 15. stavka 6. Zakona
o regionalnom razvoju Republike Hrvatske donijela ministrica regionalnoga razvoja i fondova
Europske unije (Odluka o donosenju, KLASA: 910-08/21-07/1, URBROJ: 538-06-3-1/2080-21-7
od 12. srpnja 2021.). Smjernicama je utvrdena obveza izrade i donosenja Komunikacijske
strategije i Komunikacijskog akcijskog plana za akte strateskog planiranja, u roku od 90 dana
od dana stupanja na snagu odluke o pokretanju postupka izrade strateskog akta.

Komunikacijska strategija je alat koji pomnim i sustavnim planiranjem provedbe kompleksnih
aktivnosti u funkciji upravljanja procesima informiranja, komunikacije s dionicima (javni,
privatni i civilni sektor, odnosno jedinice lokalne i regionalne samouprave, tijela drzavne
uprave, gospodarski subjekti, znanstvene zajednice, socijalni partneri i organizacije civilnog
drustva, opca javnost i mediji) i vidljivosti postupka planiranja javnih politika, ¢ini proces
izrade, donosSenja i provedbe Strategije razvoja UAZ transparentnim i ucinkovitim.

Komunikacijskom strategijom definiraju se ciljevi i ciljne skupine, komunikacijske mjere,
aktivnosti i alati komunikacije, kako interne tako i prema svim vanjskim zainteresiranim,
odnosno ciljanim stranama, zatim pracenje i vrednovanje ucinaka komuniciranja, izvori
financiranja (proracun), mogudi rizici i problemi koji mogu negativno utjecati na uspjeh
komunikacije i kontaktne tocke informiranja i komuniciranja.

U financijskom razdoblju 2021.-2027. zadrzan je obuhvat Urbane aglomeracije Zagreb
identi¢an obuhvatu u prethodnom financijskom razdoblju 2014.-2020., Sto je utvrdeno
Zaklju¢kom o davanju misljenja na sastav Urbane aglomeracije Zagreb za financijsko razdoblje
2021.-2027. koji je Gradska skupsStina Grada Zagreba donijela 10. prosinca 2021. Razlozi za
takvo stajaliste bili su: kvalitetan strucni pristup primijenjen pri prvom definiranju obuhvata
2016.g., Zelja za osiguravanjem kontinuiteta dosadasnje suradnje koja je uspostavljena u
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prethodnom financijskom razdoblju 2014.-2020., te ve¢ zapoceti procesi novoga ciklusa
strateskog planiranja, koje je Grad Zagreb s dosadasnjim partnerima zapoceo tijekom 2020.
godine.

Na inicijativu Grada Zagreba, sve jedinice lokalne samouprave, koje ulaze u sastav Urbane
aglomeracije Zagreb, sklopile su 16. prosinca 2021. Sporazum o suradnji tijekom izrade i
provedbe SRUAZ za financijsko razdoblje 2021.-2027.

Gradonacelnik Grada Zagreba donio je dana 29. prosinca 2021. Zakljucak o osnivanju i
imenovanju Koordinacijskog vijeca Urbane aglomeracije Zagreb, kao tijela zaduzenog za
koordinaciju izrade, izmjene i/ili dopune, donosenja, provedbe i pracenja provedbe SRUAZ za
razdoblje do kraja 2027. godine i s ciljem njegova sudjelovanja u svim fazama postupka izrade
Strategije, utvrdivanja prioriteta razvoja urbanoga podrucja te predlaganja strateskih projekata
vaznih za razvoj urbanoga podrudja.

Gradonacelnik Grada Zagreba donio je dana 26. sijecnja 2022. Zaklju¢ak o osnivanju i
imenovanju Partnerskog vije¢a Urbane aglomeracije, kao savjetodavnog tijela, sastavljenog od
klju¢nih dionika razvoja iz javnog, privatnog i civilnog sektora na podrucju urbane
aglomeracije.

Uz osnivanje i imenovanje Koordinacijskog i Partnerskog vije¢a, uspostavljena je i mreza
lokalnih i regionalnih kontakt-toc¢aka, predstavnika JLS, Zupanija i regionalnih koordinatora,
koja ¢e zajedno s nositeljem izrade SRUAZ-a osiguravati kvalitetu procesa izrade strateskog
akta i primjenu nacela politike regionalnog razvoja, a osobito nacela partnerstva i suradnje.
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2. ANALIZA STANJA, SREDNJOROCNA VIZIJA RAZVOJA | STRATESKI CILJEVI

U procesu strateskog planiranja i izrade novoga strateskog akta Urbane aglomeracije Zagreb,
provedena je cjelovita analiza stanja koja obraduje tri klju¢ne teme: Drustvo, Gospodarstvo i
Urbano okruZzenje. U procesu izrade sudjelovali su predstavnici regionalnih koordinatora i
jedinica lokalne samouprave te drugih dionika, dostavom relevantnih podataka i
komentiranjem pripremljenih materijala. Rezultat provedene analize stanja je pregled
srednjorocnih razvojnih potreba i razvojnih potencijala.

Nadalje, proces izrade i provedbe SRUAZ-a ima za polaziste utvrdenu srednjorocnu viziju
razvoja:

Urbana Aglomeracija Zagreb - kvaliteta Zivota utemeljena na zelenom, pametnom i
inovativnom razvoju.

Stavljanjem naglaska na kvalitetu Zivota odreduje se vizija Urbane aglomeracije Zagreb u 2027.
godini kao aglomeracije koja za cilj ima unaprijediti Zivotne uvjete na ¢itavom svom podrucju.
Razvojem i implementacijom novih zelenih, pametnih te inovativnih rjeSenja ostvarit ¢e se
kvalitetna infrastruktura, odrzivi nacini transporta, ucinkoviti nacini upravljanja i inovativni
poslovni modeli koji ¢e objediniti njena urbana i ruralna podrucja, a Urbanu aglomeraciju
Zagreb 2027. unaprijediti u prijestolnicu kvalitete Zivota.

Vizija se namjerava ostvariti sinergijskim djelovanjem na ostvarenju prioriteta javnih politika i
posebnih ciljeva, definiranih u partnerskom dijalogu s dionicima razvoja:

Cilj 1.

Unaprijediti integraciju prometne infrastrukture i mobilnost stanovnika, poticati odrzZivo
gospodarstvo i osigurati uvjete za koriStenje naprednih informacijsko-komunikacijskih
tehnologija

Cilj 2.

PoboljSati socijalnu infrastrukturu i ukljuéenost, razvijati jednake mogucnosti pristupa
zdravstvenoj skrbi, poticati odgoj, obrazovanje i zaposljavanje te unaprijediti razvoj kulture i
turizma

Cilj 3.

Smanijiti utjecaj klimatskih promjena unaprjedenjem komunalne infrastrukture, razvojem
zelene infrastrukture, ucinkovitim koriStenjem resursa, aktivnom zastitom okolisa i sustavhom
prevencijom rizika
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3. KOMUNIKACIJSKA STRATEGIJA

A) Opdii specificni ciljevi Komunikacijske strategije

S prethodno navedenim strateskim ciljevima razvoja Urbane aglomeracije Zagreb usko su
povezani opci i specifi¢ni komunikacijski ciljevi definirani u okviru Komunikacijske strategije.

Opci cilj Komunikacijske strategije jest podizanje svijesti o strateSkom planiranju te o vaznosti,
svrsi i doprinosu SRUAZ-a odrzivom razvoju Urbane aglomeracije Zagreb, ali i Republike
Hrvatske u cjelini, kao i daljnjoj afirmaciji aglomeracije u mreZzi europskih gradova i njihovih
funkcionalnih urbanih podrucja te ostvarivanju ciljeva i prioriteta strateskih dokumenata vise
razine.

Specificni ciljevi Komunikacijske strategije su:

SC 1: Uspostava ucinkovite komunikacije i suradnje svih relevantnih dionika tijekom
izrade i provedbe SRUAZ-a

SC 2: Podizanje svijesti o znacaju i potencijalu zajednickog strateSkog planiranja razvoja
Urbane aglomeracije Zagreb te jacanje vidljivosti i transparentnosti postupka izrade,
donosenja, provedbe i vrednovanja SRUAZ-a

Navedeni specifi¢ni ciljevi ¢e se nastojati ostvariti unapredenjem mjera, odnosno poticanjem
aktivnosti unutar mjera koje su prikazane u Komunikacijskom akcijskom planu.

B) Ciljana publika

Temelj ucinkovite provedbe komunikacijskih aktivnosti osigurava se ukljuivanjem i
sudjelovanjem svih dionika u svim fazama izrade i provedbe SRUAZ-a. U skladu s op¢im i
specificnim ciljevima, komunikacijske aktivnosti usmjeravaju se prema sljedeéim ciljnim
skupinama:

e Sirajavnost,

o mediji,

e dionici (jedinice lokalne i regionalne samouprave, regionalni koordinatori,
upravna tijela Grada Zagreba, javna poduzeéa i institucije na lokalnoj,
regionalnoj i drzavnoj razini, gospodarski subjekti, znanstvene zajednice,
socijalni partneri, organizacije civilnog drustva i dr.),

e donositelji odluka,

e Udruga gradova u Republici Hrvatskoj, Udruga opéina u Republici Hrvatskoj,

e Partnersko vije¢e UAZ i Koordinacijsko vije¢e UAZ.

Lista ciljnih skupina je indikativna i predstavlja temeljni okvir za planiranje specifi¢nih
aktivnosti prema pojedinim skupinama te se moZe proSirivati prema potrebi. Komunikacijski
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pristup prilagodava se svakoj ciljnoj skupini kako bi se na najucinkovitiji nacin prenijela Zeljena

poruka.
Komunikacija s ciljnim skupinama odvija se u okviru opéih nacela komunikacije:

e ucinkovita i transparentna komunikacija,

e provjerljivost izvora,

e tocnosti pravovremenost informacija,

e jasno, nedvosmisleno komuniciranje o procedurama
e ukljucivanje javnosti u donosenje odluka i

e neutralnost, neovisnost i apoliticnost te otvorena suradnja i dijalog, uzajamno

uvazavanje.

Koristenjem komunikacijskih alata nastojat ¢e se osigurati potpuna i pravovremena
informiranost te ukljuenost svih dionika, vodeéi racuna o pravu na jednak pristup
informacijama, a u cilju zajednickog unapredenja prostora Urbane aglomeracije Zagreb kroz

ostvarivanje definiranih mjera i aktivnosti.

C) Medijska strategija i ocekivani rezultati

Komunikacijski alati su kljucni za ispunjavanje ciljeva Komunikacijske strategije te su odabrani
na nacin da doprinose opéem i specificnim ciljevima Komunikacijske strategije. U procesu
provedbe aktivnosti, predloZeni alati koriste se koordinirano radi postizanja sinergije
pozitivnih ucinaka. Tijekom cijelog programskog razdoblja planira se koriStenje sljedecih

komunikacijskih alata:

e vizualni identitet Urbane aglomeracije Zagreb,

e specijalizirana adresa elektronicke poste, Internet stranica Grada Zagreba,

medijske kampanje, sudjelovanje u medijima, i sl.,
¢ informativno-edukativni materijali,

e radionice, radni sastanci, savjetovanja, konferencije, terenski obilasci, seminari

i info-dani (Dan Urbane aglomeracije),

e istraZivanja, analize i vrednovanja aktivnosti, programa i projekata, anketni

upitnici,
e interna komunikacija,

e publikacija dokumenta u elektronickom obliku, dostupnom na internetskim
stranicama; publikacija saZzetka dokumenta u elektronickom i tiskanom obliku,
e ostale informacije vezane uz Urbanu aglomeraciju Zagreb na sluzbenim
internetskim stranicama Grada Zagreba te ostalih jedinica regionalne i lokalne

samouprave i regionalnih koordinatora, kao i drugih dionika,

e savjetovanja sa zainteresiranom javnos¢u i individualna savjetovanja s

dionicima.

Vremenska dimenzija upotrebe komunikacijskih alata detaljnije je

razradena u

Komunikacijskom akcijskom planu. Popis komunikacijskih alata nije konacan, vec¢ ovisi o
potrebama ciljanih skupina pa se tako prema potrebi lista alata smanjuje odnosno prosiruje.
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Ocekivani rezultati provodenja aktivnosti putem razli¢itih komunikacijskih alata, kako bi se
pridonijelo ostvarenju specifi¢nih komunikacijskih ciljeva su:

e uspostavljena ucinkovita komunikacija i suradnja svih dionika u procesu izrade
i provedbe SRUAZ-a,

e postignuta transparentnost i informiranost svih dionika, odnosno javnosti, u
svim fazama izrade i provedbe SRUAZ-a,

e podignuta svijest o ulozi, vaznosti, svrsi i doprinosu SRUAZ-a odrzivom razvoju
Urbane aglomeracije Zagreb,

e informirani klju¢ni dionici, a i Sira javnost, o moguéim izvorima financiranja
projekata, posebice o mehanizmu ITU, u programskom razdoblju 2021.-2027.

D) Komunikacijske mjere, klju¢ne poruke i meduovisnosti

Komunikacijske mjere provode se kroz dvije faze, kojima odgovaraju klju¢ne komunikacijske
poruke: fazu pripreme iizrade SRUAZ-a, te fazu provedbe i izvjeStavanja o provedbi SRUAZ-a,
dok se pojedine aktivnosti odvijaju paralelno i pojavljuju periodi¢no u obje faze.

U fazi izrade SRUAZ-a, interne i vanjske komunikacijske aktivnosti posebno su usmjerene
prema dionicima s ciljem jacanja interesa za sudjelovanjem i prepoznavanja uloge i
odgovornosti svakog dionika u procesu strateskog planiranja razvoja aglomeracije.

U fazi provedbe SRUAZ-a, komunikacijske aktivnosti usmjeravaju se na S$to ucinkovitiju
provedbu, praéenje, vrednovanje i izvjeStavanje te na transparentno informiranje dionika i Sire
javnosti o razvojnim ucincima, te poticanja kreiranja novih aktivnosti, programa i projekata.

Definiranjem ciljeva i mjera Komunikacijske strategije usmjerenih ka postizanju strateskih
cilieva SRUAZ-a u cjelini, uspostavljen je okvir za implementaciju aktivnosti Komunikacijske
strategije (Slika 1.), a sve u cilju ostvarenja definirane srednjorocne vizije Urbane aglomeracije
Zagreb kao prostora visoke kvalitete Zivota, utemeljene na zelenom, pametnom i inovativnom
razvoju.
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—— putem raznih komunikacijskih
kanala

(&

-

Mijera 2.2. Jacanje vidljivosti
— projekata Urbane aglomeracije
Zagreb

&

Slika 1. Komunikacijski okvir za implementaciju aktivnosti

Sredstva za provedbu komunikacijskih aktivnosti osiguravaju se u prora¢unu Grada Zagreba,
nositelja izrade SRUAZ-a i sredista urbane aglomeracije. Uz Grad Zagreb, i ostali dionici, po
potrebi, osiguravaju sredstva u vlastitim proradunima za provodenje komunikacijskih
aktivnosti vezanih uz njihovo uc¢esée u izradi i provedbi Strategije razvoja Urbane aglomeracije

Zagreb.

Indikativni iznos potrebnih sredstva planira se na godisnjoj razini, sukladno planovima

komunikacijskih aktivnosti.

E) Potencijalni komunikacijski rizici i problemi

Rizici povezani s pandemijom COVID 19

Pogresno formulirane poruke koje mogu izazvati negodovanje uklju¢enih dionika i Sire

javnosti

Nedovoljan interes i uklju¢enost dionika u cjelokupnom procesu izrade, provedbe i

pracenja provedbe SRUAZ-a, Sto moZe utjecati na zadane rokove

Nedovoljna sredstva za provodenje Zeljenih aktivnosti

Fluktuacija dionika uklju¢enih u kljuéne procese prilikom izrade, pracenja i provedbe



Nacrt

F) Ocjenjivanje

Za koordiniranje aktivnosti pracenja i izvjeStavanja o provedbi SRUAZ-a na godisnjoj razini
zaduZen je Grad Zagreb, Gradski ured za gospodarstvo, ekoloSku odrzZivost i strategijsko
planiranje. Praéenje i vrednovanje Komunikacijske strategije bit ¢e sastavni dio godisnjeg
izvjesc¢a kojim Grad Zagreb izvjestava Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske
unije o rezultatima provedbe SRUAZ-a. UspjeSnost provedbe Komunikacijske strategije prati
se putem indikativnih pokazatelja uspjesnosti koji su navedeni u Komunikacijskom akcijskom
planu, te se sukladno rezultatu praéenja, prema potrebi, modificira komunikacijski pristup
prema pojedinim ciljnim skupinama.
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4. KOMUNIKACISKI AKCISKI PLAN

Komunikacijski Akcijski plan prikaz je potrebnih komunikacijskih mjera odnosno aktivnosti koje doprinose ostvarenju ciljeva Komunikacijske strategije.

U nastavku se iznosi sveobuhvatni plan, primjenjiv za cijelo vrijeme trajanja procesa pripreme, izrade i provedbe SRUAZ-a. Akcijski plan revidira se na godisnjoj

razini kao i proracun predloZenih aktivnosti, kao Sto je i navedeno ranije u tekstu.

A) Tablica Komunikacijskog akcijskog plana

vijeca

Aktivnost Komunikacijski alati | Aktivnost provodi Indikativni Ciljna skupina Pokazatelji
vremenski okvir
Specificni cilj 1: Uspostava ucinkovite komunikacije i suradnje svih dionika tijekom i nakon izrade i provedbe SRUAZ-a
Mjera 1.1. Interna komunikacija i koordinacija svih dionika ukljucenih u proces izrade, donosenja, provedbe i vrednovanja SRUAZ-a
1.1.1. | Koordinacija i suradnja klju¢nih Radionice Grad Zagreb - Gradski 2022.-2023. MreZa kontakt- | Broj
dionika na formuliranju Konacnog Pisane procedure i ured za gospodarstvo, tocCaka u svim radionica/pisani
prijedloga SRUAZ-a postupci ekolosku odrzivost i JLS urbane h postupaka
strategijsko planiranje aglomeracije, Usvojen Konacni
(ustrojstvena jedinica Zupanijamai prijedlog SRUAZ
nadleZzna za regionalnim
strategijsko planiranje) koordinatorima
1.1.2. | Sjednice i koordinacije Partnerskogi | Sjednice vijeca uzivo | Grad Zagreb - Gradski 2022. - 2027. Clanovi Broj odrzanih
Koordinacijskog vijec¢a ili elektronskim ured za gospodarstvo, Koordinacijskog | sjednicai
putem ekolosku odrzivost i vijeca koordinacija
Pisane procedure i strategijsko planiranje Clanovi
postupci (ustrojstvena jedinica Partnerskog
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nadleZna za
strategijsko planiranje)

1.1.3.

Izrada godiSnjeg izvjeSc¢a o provedbi
SRUAZ-a

Pisane procedure i
postupci

Grad Zagreb - Gradski
ured za gospodarstvo,
ekolosku odrzivost i
strategijsko planiranje
(ustrojstvena jedinica
nadleZna za
strategijsko planiranje)
Mreza kontakt-toCaka
u svim JLS urbane
aglomeracije,
Zupanijamai
regionalnim
koordinatorima

za svaku godinu

provedbe SRUAZ-

a

MreZa kontakt-
toc¢aka u svim
JLS urbane
aglomeracije,
Zupanijamai
regionalnim
koordinatorima
Clanovi
Koordinacijskog
vijeca

Clanovi
Partnerskog
vijeca

Broj izradenih
izvjeséa

Broj objavljenih
izvje$éa na
mreznim
stranicama
grada sredista

Mijera 1.2. Organizacija edukacijskih aktivnosti

i aktivnosti razmjene znanja i iskustava, te info dana (Dan Urbane a

glomeracije)

1.2.1.

Organizacija edukacijskih aktivnosti i
aktivnosti razmjene znanja i iskustava
unutar ¢lanica urbane aglomeracije

Tematska
savjetovanja
Konferencije
Seminarii radionice
Terenski obilasci
primjera dobre
prakse u
aglomeraciji

Grad Zagreb - Gradski
ured za gospodarstvo,
ekolosku odrzivost i
strategijsko planiranje
(ustrojstvena jedinica
nadleZna za
strategijsko planiranje)

2023. - 2027.

MreZa kontakt-
toc¢aka u svim
JLS urbane
aglomeracije,
Zupanijamai
regionalnim
koordinatorima
Clanovi
Koordinacijskog
vijeca

Broj
organiziranih
edukacijskih
aktivnosti i
aktivnosti
razmjene znanja
i iskustava
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Clanovi
Partnerskog
vijeca
Predstavnici
drugih urbanih
aglomeracija i
urbanih
podrucjau RH i
EU

1.2.2.

Odrzavanje javnih dogadanja - info-
dana

Dan Urbane
aglomeracije Zagreb

Grad Zagreb - Gradski
ured za gospodarstvo,
ekolosku odrzivost i
strategijsko planiranje
(ustrojstvena jedinica
nadlezna za
strategijsko planiranje)

2023.-2027.

Mreza kontakt-
tocaka u svim
JLS urbane
aglomeracije,
Zupanijamai
regionalnim
koordinatorima
Clanovi
Koordinacijskog
vijeca

Clanovi
Partnerskog
vijeca
Predstavnici
drugih urbanih
aglomeracija i
urbanih
podrucja u RH
Mediji i javnost

Broj odrzanih
info-dana
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Specificni cilj 2: Podizanje svijesti o znacaju i potencijalu zajednickog strateskog planiranja razvoja UAZ te jacanje vidljivosti i transparentnosti
postupka izrade, donosenja, provedbe i vrednovanja SRUAZ-a

Mjera 2.1. Informiranje javnosti putem raznih komunikacijskih kanala

2.1.1. | Uspostava sredisnje kontakt tocke Objava podataka o Grad Zagreb - Gradski 2022. Mediji i javnost | Broj objava na
unutar Grada Zagreba srediSnjoj i ostalim ured za gospodarstvo, mreznim
kontakt-tockama ekolosku odrzivost i stranicama
aglomeracije na strategijsko planiranje
mreZnim stranicama | (ustrojstvena jedinica
Grada Zagreba i JLS | nadleZna za
u sastavu urbane strategijsko planiranje)
aglomeracije Mreza kontakt-toCaka
u svim JLS urbane
aglomeracije,
Zupanijamai
regionalnim
koordinatorima
2.1.2. | Informiranje javnosti o procesu Objava ¢lanaka/ Grad Zagreb - Gradski 2022. - 2027. Mediji i javnost | Broj objavljenih

izrade i donosenja, a kasnije i
praéenja provedbe SRUAZ-a

vijesti na mreznim
stranicama Grada
Zagreba

Objava ¢lanaka/
vijesti na mreznim
stranicama JLS u
sastavu
aglomeracije i
drugih dionika

ured za gospodarstvo,
ekolosku odrZivost i
strategijsko planiranje
(ustrojstvena jedinica
nadleZna za
strategijsko planiranje)
Grad Zagreb - Stru¢na
sluzba Gradske uprave
(ustrojstvena jedinica
nadlezna za provedbu
mehanizma ITU)
Mreza kontakt-toCaka

¢lanaka na
Internet stranici
Grada Zagreba,
stranicama
jedinica JLSu
sastavu urbane
aglomeracije
drustvenim
mrezama ili sl.
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u svim JLS urbane
aglomeracije,
Zupanijamai
regionalnim
koordinatorima

2.1.3. | Objava SRUAZ-a 2021-2027 Publikacija SRUAZ-a | Grad Zagreb - Gradski 2023. Mediji i javnost | lzradeni
u elektroni¢kom ured za gospodarstvo, objavljen
obliku na mreznim ekolosku odrZivost i elektronski oblik
stranicama grada strategijsko planiranje SRUAZ-a
sredista (ustrojstvena jedinica
aglomeracije nadlezna za
strategijsko planiranje)
2.1.4. | Savjetovanje s javnoscu - prikupljanje | provedba postupka | Grad Zagreb - Gradski 2022.-2027. Mediji i javhost | Provedena
prijedloga, misljenja i primjedbi savjetovanja s ured za gospodarstvo, savjetovanja s
dionika ukljucenih u cjelokupni javnoscu ekolosku odrzivost i javnoscu

proces izrade i pra¢enja provedbe
SRUAZ, a i Sire javnosti

strategijsko planiranje
(ustrojstvena jedinica
nadleZzna za
strategijsko planiranje)
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2.1.5. | Promotivne aktivnosti ucinaka Javna predstavljanja | Grad Zagreb - Gradski 2023.-2027. Mediji i javnost | Broj javnih
provedbe SRUAZ-a projekata ured za gospodarstvo, predstavljanja
Izrada i ekolosku odrzZivost i Broj letaka,
distribucija/objava strategijsko planiranje brosura,
letaka, brosura i (ustrojstvena jedinica informativno-
drugih materijala nadlezna za edukativnog
(tiskani i/ili strategijsko planiranje) materijala i sl.
elektronski oblik) Grad Zagreb - Strucna
sluzba Gradske uprave
(ustrojstvena jedinica
nadlezna za provedbu
mehanizma ITU)
Mreza kontakt-toCaka
u svim JLS urbane
aglomeracije,
Zupanijamai
regionalnim
koordinatorima
Mijera 2.2. Jacanje vidljivosti projekata Urbane aglomeracije Zagreb
2.2.1. | Oblikovanje vizualnog identiteta UAZ | Logotip i, prema Grad Zagreb - Gradski 2023. MreZa kontakt- | lzraden logotip

potrebi, drugi
elementi za
oblikovanje
vizualnog identiteta

ured za gospodarstvo,
ekolosku odrZivost i
strategijsko planiranje
(ustrojstvena jedinica
nadleZna za
strategijsko planiranje)

toc¢aka u svim
JLS urbane
aglomeracije,
Zupanijamai
regionalnim
koordinatorima
Clanovi
Koordinacijskog
vijeca

UAZ
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Clanovi
Partnerskog
vijeca

Mediji i javnost

2.2.2.

Pozicioniranje vizualnog identiteta
UAZ na svim
aktivnostima/projektima/programim
a sufinanciranih iz ITU mehanizma

Aplikacija logotipa
UAZ na sve info-
materijale
Aplikacija logotipa
UAZ na info - ploce
infrastrukturnih
projekata

Isticanje logotipa
UAZ u provedbi
projektnih aktivnosti
i javnim
predstavljanjima
projekta

Grad Zagreb - Gradski
ured za gospodarstvo,
ekolosku odrZivost i
strategijsko planiranje
(ustrojstvena jedinica
nadleZna za
strategijsko planiranje)
Grad Zagreb - Strucna
sluzba Gradske uprave
(ustrojstvena jedinica
nadleZna za provedbu
mehanizma ITU)
MreZa kontakt-to¢aka
u svim JLS urbane
aglomeracije,
Zupanijamai
regionalnim
koordinatorima
Nositelji svih projekata
sufinanciranih putem
mehanizma ITU

2023.-2027.

Mediji i javnost

Broj aplikacija
logotipa

Broj dogadanja s
istaknutim
logotipom
aglomeracije
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B) Kontakt-tocke za informiranje i komunikaciju

Organizacija

Nadlezno tijelo ili
imenovani élan/zamjena
¢lana

Adresa

E-mail

Sredisnja kontakt-tocka

Grad Zagreb

Grad Zagreb, Gradski ured
za gospodarstvo, ekolosku
odrzivost i strategijsko

Park Stara Tresnjevka 1
10 000 Zagreb
https://www.zagreb.hr/

urbana.aglomeracija@zag
reb.hr
gospodarstvo-

planiranje ekoloskaodrzivost-
Sektor za strategijsko strategija@zagreb.hr
planiranje

Strucna sluzba Gradske Pordiceva 26 itu@zagreb.hr
uprave 10 000 Zagreb

Odjel za provedbu
mehanizma ITU

https://www.zagreb.hr/

Ured gradonacelnika
Sektor za informiranje i
gradane

Trg Stjepana Radica 1/1ll
10 000 Zagreb
https://www.zagreb.hr/

ured.gradonacelnika@zag
reb.hr
javnost@zagreb.hr

Regionalne kontakt-tocke

Grad Zagreb

Razvojna agencija Zagreb
za koordinaciju i
poticanje regionalnog
razvoja

Prilaz Ivana Visina 1-3
10 020 Zagreb
https://www.razvojnaag
encijazagreb.hr/

razvojna.agencija@zagre
b.hr

Zagrebacka Razvojna agencija Ulica grada Vukovara info@razz.hr
Zupanija Zagrebacke Zupanije 72N

Ured: Ivana Lucica

2a/Xll

10 000 Zagreb

https://razz.hr/
Krapinsko Zagorska razvojna agencija | Frana Galovic¢a 1b secretary@zara.hr
zagorska 49 000 Krapina ivan@zara.hr

Zupanija

https://www.zara.hr/

maja@zara.hr
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